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1. INTRODUCCIÓN 
 
Este Código de Conducta y Ética (en adelante el “CÓDIGO”) es expresión de una serie de principios de 
comportamiento, que surgen y se inspiran en una serie de valores tradicionales en la forma de hacer y 
gestionar sus negocios y sus proyectos empresariales, que, respondiendo a esas altas exigencias, deben 
orientar el trabajo, la utilización de recursos y el desempeño diario de todos los proveedores y clientes 
de IBEROPLAST S.A.C.  
 
Además, el Código pretende reflejar el conjunto de principios de comportamiento ético y de buena 
práctica empresarial que se recogen tanto en las Líneas Directrices de la OCDE para Empresas 
Multinacionales, como en el Pacto Mundial de Naciones Unidas (Global Compact) y en la Declaración 
Universal de Derechos Humanos. 
 
Este CÓDIGO se aplica por igual a todos los proveedores, clientes, contratistas, asesores, socios de 
negocio, incluyendo cualquier tercero debidamente facultado para actuar en representación de nuestra 
entidad.   
 
Esperamos que nuestros socios de negocio, proveedores, clientes y terceros representantes se 
comprometan a cumplir con los estándares que se estipulan en este CÓDIGO; además, en muchos 
casos, solicitaremos a dichos terceros la aceptación expresa por escrito de cada disposición de este 
CÓDIGO. 
  

2. CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES 
 
En IBEROPLAST S.A.C., nos comprometemos a cumplir las leyes y los reglamentos que afectan a 
nuestra organización y a la manera en que operamos. Respetamos los más altos estándares de ética y 
el cumplimiento de las normas internacionales y esperamos que nuestros proveedores y clientes se 
comporten de la misma manera. 
 
Atendiendo al marco legal de la Ley 30424, además del D.L. N°1352 Decreto Legislativo que amplía la 
responsabilidad administrativa de las personas jurídicas. El presente CÓDIGO implementa una cultura 
de cumplimiento en nuestra organización para la prevención proactiva de irregularidades y el control 
interno. 
 

3. DERECHOS HUMANOS 
 

Nuestros proveedores y clientes deberán proteger los derechos humanos fundamentales reconocidos 
universalmente dentro de su ámbito de responsabilidad e influencia, y velarán por que sus empresas no 
permitan la vulneración de los mismos. Además, asegurarán para sus empleados un trato digno y 
respetuoso, lo cual comprende las siguientes obligaciones: 
 

a) No emplear mano de obra infantil. 
b) No discriminar a sus trabajadores de palabra o de acción, por razones de raza, género, idioma, 

religión, orientación sexual o discapacidad. 
c) Respetar la libertad de asociación y negociación colectiva. 
d) Cumplir las normas laborales aplicables, entre las cuales está el cumplimiento de aquellas que 

se refieren a: 

• Jornada laboral. 

• Pago de salarios justos y prestaciones sociales dentro de los parámetros legales. 

• Cumplimiento con las afiliaciones al sistema de seguridad social integral. 
 

4. MEDIO AMBIENTE 
 
En IBEROPLAST S.A.C., reconocemos nuestro deber de satisfacer las necesidades económicas, 
ecológicas y sociales de las generaciones presentes y futuras.  
Nuestros proveedores y clientes deben esforzarse en minimizar el impacto medioambiental derivado de 
sus actividades y de la utilización de las instalaciones, equipos y medios de trabajo.  
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Respetar el medio ambiente implica, fundamentalmente, respetar la normatividad vigente en materia 
medioambiental por razón de la actividad desarrollada y de la ubicación geográfica de nuestras 
instalaciones; minimizar los efectos ambientales, especialmente en relación con los residuos, vertidos y 
emisiones a la atmósfera; dar prioridad a criterios de prevención frente a los de corrección; mantener la 
sensibilización y concientización de todos sus colaboradores en materia medioambiental. 
 
Creemos que podemos prestar una importante contribución al desarrollo sostenible a través de: 
(i) Uso eficiente de los recursos; 
(ii) Reducción del consumo de energía y materias primas en la producción;  
(iii) Reducción de residuos; 
(iv) Reciclaje de los residuos. 
 
Todos los proveedores y clientes involucrados en la construcción y el funcionamiento de nuestras 
instalaciones deben seguir las regulaciones locales y solicitar y obtener los permisos y autorizaciones 
necesarios para el funcionamiento de nuestras instalaciones. 
 

5. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 
 
Esperamos que nuestros proveedores y clientes brinden un ambiente seguro y saludable para sus 
colaboradores y tomen las medidas necesarias para prevenir lesiones y el deterioro de la salud de los 
mismos. Además, se proveerá de capacitaciones permanentes en temas de prevención a fin de poder 
anticiparse a una posible emergencia. 
   
Los proveedores y clientes deberán conocer y cumplir las normas de protección de la salud y seguridad 
en el trabajo y velar, en el ámbito de sus funciones, por la seguridad propia y, en general de todas las 
personas que pudieran verse afectadas por el desarrollo de sus actividades, en los términos previstos en 
las leyes. 
 
Se debe tener especial cuidado cuando se trabaje con potenciales fuentes de peligro ya que los 
accidentes pueden ocurrir porque nos volvemos menos cuidadosos. Cuando ocurra un incidente deben 
notificarlo inmediatamente a aquellas unidades de IBEROPLAST S.A.C. responsables de salud, 
seguridad y protección del medioambiente. 
 

6. PREVENCIÓN DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACIÓN DEL TERRORISMO 
 
En IBEROPLAST S.A.C., no aceptamos dinero ni otros activos si sospechamos que provienen de 
actividades ilícitas. 
 
Los proveedores y clientes se comprometen a no ayudar, apoyar, permitir ni participar en el lavado de 
activos o la financiación del terrorismo y declaran de manera individual en carácter de Declaración Jurada 
que, sus recursos no provienen ni se destinan al ejercicio de ninguna actividad ilícita o de actividades de 
lavado de dineros provenientes de éstas o de actividades relacionadas con la financiación del terrorismo.   
 

7. ANTICORRUPCIÓN Y ANTISOBORNO 
 
IBEROPLAST S.A.C. rechaza y prohíbe la comisión de cualquier acto ilícito que vulnere la normativa de 
prevención y lucha contra cualquier forma de corrupción y actos de soborno, adoptando una postura de 
tolerancia cero. IBEROPLAST S.A.C., sus proveedores y clientes se comprometen y garantizan que no 
efectuarán, directa o indirectamente, pagos (en dinero o especie), promesas u ofertas de pagos, ni 
autorizarán el pago de monto o valor alguno, a funcionarios públicos o privados, ya sean locales o 
extranjeros, ni a candidatos para cargos políticos o públicos o representante de cualquier partido político. 
 
En el desarrollo de la relación comercial, esperamos la aplicación de los siguientes principios de acuerdo 
a nuestra filosofía corporativa: 

a) Las negociaciones y operaciones con IBEROPLAST S.A.C. se realizarán con ética, 
transparencia, respeto y responsabilidad social empresarial. No se tolerarán las acciones de 
fraude y corrupción. 
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b) Se deberá dar estricto cumplimiento a la ley, disposiciones y reglamentaciones que expidan las 
autoridades. 

c) Los terceros relacionados no deberán aceptar ni promover cualquier forma de corrupción 
incluidos fraude y soborno.  

d) No se negociará, no se aceptarán, ni pagarán valor alguno por situaciones como extorsión o 
eventos similares y todas aquellas actuaciones que no se desarrollen bajo el marco de la ley, y 
se deberán denunciar dichos hechos ante las autoridades. 

e) No se tendrá ningún tipo de relación con grupos al margen de la ley para el logro del desarrollo 
de nuestras actividades. 

f) No se tendrán operaciones con terceros que se encuentren implicadas en la violación de los 
derechos humanos 

g) IBEROPLAST S.A.C. atendiendo su principio de no tolerancia a los actos de fraudes y/o 
sobornos, ejecutará sanciones pudiendo conllevar graves consecuencias para la empresa 
(desde cancelación de bienes y servicios contratados hasta procesos legales) y para los 
colaboradores involucrados (desde aplicación como falta grave del Reglamento Interno de 
Trabajo hasta procesos legales). 

h) Los proveedores que conozcan o sospechen de una actividad corrupta, deshonesta o fraudulenta 
deberá notificar en forma inmediata a IBEROPLAST S.A.C. mediante los canales receptores, 
indicados en la página 7, la información será manejada de manera confidencial y reservada. 

 

8. CONFLICTOS DE INTERESES 
 

Existirá conflicto de intereses cuando el actuar de un colaborador se pueda ver influenciado por un interés 
propio, ya sea familiar, sentimental y/o económico y por lo tanto, actúa no en beneficio de la Empresa 
sino en beneficio propio o de un tercero. El proveedor o cliente que de hecho o en apariencia esté en 
una situación de conflicto de intereses, debe asegurarse que la misma sea conocida por IBEROPLAST 
S.A.C. antes de iniciar cualquier relación comercial. 
Se constituye un conflicto de intereses, directo o indirecto, entre otros: 

• La participación económica de un empleado IBEROPLAST S.A.C. o su cónyuge, compañero 
permanente o persona con parentesco hasta el grado segundo de consanguinidad o de afinidad 
o primero civil, en una empresa que nos suministre un bien o servicio, cuando el empleado es 
responsable de la relación comercial. 

• Otorgar o recibir préstamos de empleados responsables de la relación comercial. 

• Tener alguna clase de vínculo (sentimental, familiar, amical o de otra índole) con un empleado 
que impida asegurar el principio de objetividad en la relación comercial. 

• Ofrecer a empleados de la compañía, en negocios personales, descuentos exclusivos o 
preferenciales, excepto cuando la compañía haya autorizado planes de compra. 

Si no es posible prever un conflicto de intereses, no se considerará que el proveedor o cliente incurra en 
una contravención por no declararlo. Pero tan pronto como advierta su existencia, deberá declararlo. 
 

9. POLÍTICA DE REGALOS, HOSPITALIDAD Y BENEFICIOS SIMILARES 
 
En IBEROPLAST S.A.C., tenemos una tolerancia cero hacia el soborno y estamos comprometidos a 
actuar de manera profesional, imparcial y con integridad en todas nuestras actividades donde quiera que 
operemos.  
  
Los proveedores y clientes no darán obsequios o atenciones que pretendan ejercer una influencia 
inapropiada sobre una decisión o una relación de negocios. De igual manera se abstendrán de aceptar 
atenciones u obsequios de empleados que tengan tal finalidad. 
 
Se debe notificar, a través del CANAL DE DENUNCIAS de IBEROPLAST S.A.C., cualquier 
irregularidad/es que se detecte o sospeche tan pronto como sea posible, si se considera que se ha 
producido una violación de esta política o que puede producirse en el futuro.  
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10. MANEJO DE INFORMACIÓN Y CONFIDENCIALIDAD 

 
Toda información o documentación que se entrega y comparte con los proveedores y clientes como 
resultado de una relación comercial, es de carácter verídico reservado y sólo podrá ser divulgada con 
autorización expresa de la compañía correspondiente y, donde sea pertinente, se solicitará la firma de 
un acuerdo de confidencialidad. Por lo que se considera conducta inadecuada brindar a IBEROPLAST 
S.A.C. información o documentación falsa u ocultarla, destruirla o extraviarla intencionalmente; así como 
divulgar información confidencial y sensible. 
 

11. SANCIONES 
 

El presente cuadro establece las sanciones aplicables a los incumplimientos del Código de Conducta y 
Ética para Proveedores y Clientes de IBEROPLAST S.A.C., graduadas según su gravedad. 
 

Tipo de Incumplimiento Ejemplos Sanción Aplicable 

Leves 

- No comunicar oportunamente 
cambios de información relevante. 
- Incumplimiento menor en plazos de 
entrega de documentación. 
- No informar de manera inmediata 
sobre incidentes sin consecuencias 
mayores. 

Amonestación escrita y 
requerimiento de 
subsanación en plazo 
determinado. 

Moderados 

- Incumplimiento de normas 
ambientales o de seguridad sin 
causar daño significativo. 
- Falta de reporte en canales de 
denuncia sobre irregularidades 
detectadas. 
- Entrega de información incompleta 
o con errores no dolosos. 

Suspensión temporal de la 
relación comercial, 
condicionada a la 
implementación de medidas 
correctivas verificables. 

Graves 

- Empleo de trabajo infantil o 
vulneración de derechos humanos. 
- Reincidencia en incumplimientos 
moderados. 
- Ocultamiento intencional de 
información relevante. 
- Violación de la política de regalos y 
hospitalidad con fines de influencia. 

Cancelación del contrato o 
de la relación comercial y 
bloqueo como 
proveedor/cliente futuro por 
tiempo determinado. 

Muy graves 

- Participación en actos de 
corrupción, soborno o fraude. 
- Relación con actividades ilícitas 
(lavado de activos, financiamiento 
del terrorismo). 
- Incumplimiento sistemático de 
normas legales o regulatorias. 
- Presentar documentación falsa o 
firmas falsificadas (boletas, planillas, 
constancias de pago, etc.) 
- Incurrir en conflicto de intereses, sin 
declararlo oportunamente. 

Terminación inmediata y 
definitiva de la relación 
comercial. Notificación a 
autoridades competentes y 
posibilidad de acciones 
legales y reclamos por 
daños y perjuicios. 
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12. PREGUNTAS Y DUDAS 
 
No dude en ponerse en contacto con la UNIDAD DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO de la organización 
si tiene alguna duda o pregunta sobre la aplicación de este CÓDIGO a sus tareas.  
 
Si tiene alguna duda o toma conocimiento de posibles violaciones del CÓDIGO, debe informar de ellas 
al encargado de cumplimiento a través del correo electrónico ucn@iberoplast.com o de la dirección web 
http://app.codigoconduta.com/iberoplast.  
 

13. CANALES DE DENUNCIAS Y PLANTEAMIENTO DE INQUIETUDES 
 
Hemos establecido procedimientos para:  
 
▪ La presentación confidencial de inquietudes y denuncia de buena fe por parte de los proveedores 

y clientes relativas a las violaciones de este CÓDIGO. 
▪ La recepción, la retención y el tratamiento de denuncias que reciba IBEROPLAST S.A.C., sobre 

las violaciones de este CÓDIGO.  
 

Tenga en cuenta que debe informarse de las violaciones reales o potenciales. No informar de ellas puede 
dar lugar a la aplicación de sanciones. Estas comunicaciones deben realizarse a través del Canal de 
inquietudes e irregularidades o por la UNIDAD DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO a través del correo 
electrónico ucn@iberoplast.com o de la dirección web http://app.codigoconduta.com/iberoplast. 

 
  

mailto:ucn@iberoplast.com
http://app.codigoconduta.com/iberoplast
mailto:ucn@iberoplast.com
http://app.codigoconduta.com/iberoplast
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14. ANEXO: DECLARACIÓN JURADA DE PROVEEDORES Y CLIENTES 

 
 

Por el presente, Yo, ………………………………………………………………………………………… DECLARO, haber 

recibido por parte de los representantes de IBEROPLAST S.A.C., una copia del CÓDIGO DE CONDUCTA PARA 

PROVEEDORES Y CLIENTES de IBEROPLAST S.A.C. el mismo que conozco y comprendo en todas sus 

extensiones, en el cual, además de recogerse los valores de la empresa, se establecen pautas de comportamiento 

y estilo internos, pautas de comportamiento ante la sociedad y la naturaleza y se establece una serie de conductas 

especialmente prohibidas; se regula la Unidad de Cumplimiento Normativo, se prevén los canales de comunicación 

de irregularidades y se sujeta el efectivo cumplimiento de su contenido al sistema sancionador aplicable.  

 

Empresa : 

……………………………………………………………………………………………………………… 

 

Cargo : 

……………………………………………………………………………………………………………… 

 

Fecha : 

……………………………………………………………………………………………………………… 

 

Firma : 

……………………………………………………………………………………………………………… 
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1. INTRODUCTION 
 
This Code of Conduct and Ethics (hereinafter, the “CODE”) expresses a set of behavioral principles 
inspired by traditional values that guide the way we conduct and manage our business activities and 
corporate projects. These principles, aligned with our high standards, are intended to direct the work, use 
of resources, and daily performance of all suppliers and customers of IBEROPLAST S.A.C. 
 
Furthermore, this CODE reflects a set of ethical behavior principles and sound business practices that 
are based on the OECD Guidelines for Multinational Enterprises, the United Nations Global Compact, 
and the Universal Declaration of Human Rights. 
 
This CODE applies equally to all suppliers, customers, contractors, advisors, business partners, and any 
third parties duly authorized to act on behalf of our company. 
 
We expect our business partners, suppliers, customers, and third-party representatives to commit to 
complying with the standards set forth in this CODE; in many cases, we will also require such third parties 
to expressly confirm in writing their acceptance of each provision contained herein. 
  

 

2. COMPLIANCE WITH LAWS 
 

At IBEROPLAST S.A.C., we are committed to complying with all laws and regulations that affect our 
organization and the way we operate. We respect the highest ethical standards and compliance with 
international norms, and we expect our suppliers and customers to act in the same manner. 
 
In accordance with the legal framework established by Law No. 30424, as well as Legislative Decree No. 
1352, which extends the administrative liability of legal entities, this CODE promotes a culture of 
compliance within our organization to proactively prevent irregularities and strengthen internal controls. 
 

 

3. HUMAN RIGHTS 
 

Our suppliers and customers must protect the universally recognized fundamental human rights within 
their sphere of responsibility and influence, and ensure that their organizations do not allow any violations 
thereof. They must also guarantee their employees dignified and respectful treatment, which includes the 
following obligations: 
 

a) Not to employ child labor. 
b) Not to discriminate against workers in word or action on the basis of race, gender, language, 

religion, sexual orientation, or disability. 
c) To respect the freedom of association and collective bargaining. 
d) To comply with applicable labor regulations, including those related to: 

• Working hours. 

• Payment of fair wages and social benefits within legal parameters. 

• Compliance with affiliations to the comprehensive social security system. 
 
 

4. ENVIRONMENT 
 

At IBEROPLAST S.A.C., we recognize our duty to meet the economic, ecological, and social needs of 
present and future generations. 
Our suppliers and customers must strive to minimize the environmental impact resulting from their 
activities and from the use of facilities, equipment, and work resources. 
 
Respecting the environment fundamentally means complying with the current environmental regulations 
applicable to the activities performed and the geographical location of our facilities; minimizing 
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environmental effects, particularly concerning waste, discharges, and atmospheric emissions; prioritizing 
preventive measures over corrective ones; and maintaining awareness and engagement among all 
personnel in environmental matters. 
We believe we can make a significant contribution to sustainable development through: 
 
(i) Efficient use of resources; 
(ii) Reduction of energy and raw material consumption in production; 
(iii) Reduction of waste; 
(iv) Recycling of materials. 
 
All suppliers and customers involved in the construction and operation of our facilities must comply with 
local regulations and obtain all required permits and authorizations necessary for their activities. 
 
 
 

5. OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY 
 

We expect our suppliers and customers to provide a safe and healthy environment for their employees 
and to take the necessary measures to prevent injuries and deterioration of health. In addition, they must 
provide continuous training on prevention topics in order to anticipate possible emergencies. 
 
Suppliers and customers must be familiar with and comply with occupational health and safety 
regulations, and ensure—within their areas of responsibility—their own safety and that of all individuals 
who could be affected by their activities, as established by law. 
 
Special care must be taken when working with potential sources of danger, since accidents may occur 
due to complacency or lack of caution. When an incident occurs, it must be reported immediately to the 
Health, Safety, and Environmental Protection units of IBEROPLAST S.A.C. 
 
 
 
 

6. PREVENTION OF MONEY LAUNDERING AND TERRORISM FINANCING 
 

At IBEROPLAST S.A.C., we do not accept money or other assets if we suspect that they originate from 
illicit activities. 
 
Suppliers and customers commit not to assist, support, allow, or participate in money laundering or 
terrorism financing. They also declare—through a sworn statement—that their financial resources neither 
originate from nor are destined for any illegal activity, money laundering operations derived from such 
activities, or any actions related to terrorism financing.  
 

 

7. ANTI-CORRUPTION AND ANTI-BRIBERY 
 
IBEROPLAST S.A.C. rejects and prohibits any unlawful act that violates regulations related to the 
prevention and fight against all forms of corruption and bribery, adopting a zero-tolerance policy. 
IBEROPLAST S.A.C., together with its suppliers and customers, commits and guarantees that no one 
will make, directly or indirectly, any payments (in cash or in kind), promises, or offers of payments, nor 
authorize any transfer of value or benefit to public or private officials—whether local or foreign—or to 
candidates for public office, representatives of political parties, or any of their affiliates. 
 
In developing our business relationships, we expect the application of the following principles in 
accordance with our corporate philosophy: 

a) All negotiations and operations with IBEROPLAST S.A.C. must be conducted with ethics, 
transparency, respect, and social responsibility. Fraud and corruption will not be tolerated. 

b) Strict compliance with all applicable laws, rules, and regulations issued by authorities is required. 
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c) Third parties involved must not accept or promote any form of corruption, including fraud and 
bribery. 

d) No negotiation, acceptance, or payment of any value may take place under coercion, extortion, 
or similar acts. Any such incidents must be reported to the authorities. 

e) There shall be no relationship with groups operating outside the law in pursuit of business 
objectives. 

f) No operations will be conducted with third parties involved in human rights violations. 
g) IBEROPLAST S.A.C., following its principle of zero tolerance toward fraud and bribery, will 

enforce sanctions that may entail serious consequences for the company (ranging from the 
termination of contracts for goods or services to legal action) and for the personnel involved 
(ranging from disciplinary measures under the Internal Work Regulations to legal proceedings). 

h) Suppliers who become aware of or suspect any corrupt, dishonest, or fraudulent activity must 
immediately report it to IBEROPLAST S.A.C. through the reporting channels indicated on page 
7. All information will be handled confidentially and discreetly. 
 
 
 
 
 

8. CONFLICTS OF INTEREST 
 

E A conflict of interest arises when the actions of an employee or representative may be influenced by a 
personal interest—whether familial, emotional, or financial—causing them to act not for the benefit of the 
Company but for their own or a third party’s benefit. A supplier or customer who is, or appears to be, in a 
conflict-of-interest situation must ensure that IBEROPLAST S.A.C. is informed before initiating any 
business relationship. 
A conflict of interest, whether direct or indirect, may include, but is not limited to, the following situations: 

• Granting or receiving loans from employees responsible for the commercial relationship. 

• Having any personal (emotional, familial, friendly, or other) relationship with an employee that 
could compromise objectivity in the business relationship. 

• Offering employees of the company personal business discounts or preferential treatment, except 
when the company has authorized specific purchase plans. 

If a conflict of interest cannot be foreseen, the supplier or customer will not be considered in violation for 
not declaring it. However, once they become aware of its existence, they must disclose it immediately. 
 
 
 
 
 

9. GIFTS, HOSPITALITY, AND SIMILAR BENEFITS POLICY 
 

At IBEROPLAST S.A.C., we maintain a zero-tolerance policy toward bribery and are committed to acting 
in a professional, impartial, and ethical manner in all our business activities, wherever we operate.  
 
Suppliers and customers must not offer gifts or courtesies intended to exert improper influence over a 
decision or business relationship. Likewise, they must refrain from accepting gifts or courtesies from 
employees that could have such intent. 
 
Any detected—or suspected—must be reported as soon as possible through the IBEROPLAST S.A.C. 
WHISTLEBLOWING CHANNEL, if it is believed that a violation of this policy has occurred or may occur 
in the future.  
 
 
 
 
 
 

10. INFORMATION MANAGEMENT AND CONFIDENTIALITY 
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All information or documentation delivered and shared with suppliers and customers as a result of a 
business relationship is considered confidential and truthful, and may only be disclosed with the express 
authorization of the corresponding company. Where applicable, a confidentiality agreement must be 
signed. It is therefore deemed improper conduct to provide IBEROPLAST S.A.C. with false 
documentation or information, or to intentionally hide, destroy, or misplace it; likewise, to disclose 
confidential or sensitive information without authorization. 
 
 
 
 

11. SANCTIONS 
 

The following table outlines the sanctions applicable to breaches of the Code of Conduct and Ethics for 
Suppliers and Customers of IBEROPLAST S.A.C., categorized according to their severity. 
 

Type of Breach Examples Applicable Sanction 

Minor 

• Failure to promptly communicate changes in 
relevant information. 

• Minor delays in submitting required 
documentation. 

• Failure to immediately report incidents with no 
significant consequences. 

Written warning and 
requirement to correct 
within a specified 
timeframe. 

Moderate 

• Non-compliance with environmental or safety 
standards without causing significant harm. 

• Failure to report detected irregularities through 
the established channels. 

• Submission of incomplete or non-fraudulent 
erroneous information. 

Temporary suspension of 
the business relationship, 
subject to the 
implementation of verifiable 
corrective measures. 

Severe 

• Use of child labor or violation of human rights. 

• Recurrence of moderate breaches. 

• Intentional concealment of relevant 
information. 

• Violation of the gifts and hospitality policy with 
the intent to influence.  

 

Termination of the contract 
or commercial relationship 
and temporary 
disqualification as a future 
supplier or customer. 

Very severe 

• Participation in acts of corruption, 
bribery, or fraud. 

• Relationship with illicit activities (money 
laundering, terrorism financing). 

• Systematic non-compliance with legal or 
regulatory obligations. 

• Submission of falsified or forged 
documents (receipts, payrolls, payment 
records, etc.). 

• Failure to disclose a conflict of interest in 
due time. 

Immediate and permanent 
termination of the business 
relationship. Notification to 
the competent authorities 
and potential legal action or 
claims for damages. 
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12. QUESTIONS AND DOUBTS 
 
Do not hesitate to contact the Regulatory Compliance Unit of the organization if you have any questions 
or concerns regarding the application of this CODE to your activities. 
 
If you have any doubts or become aware of possible violations of the CODE, you must report them to the 
Compliance Officer via email at ucn@iberoplast.com or through the website 
http://app.codigoconduta.com/iberoplast.  
 

13. REPORTING CHANNELS AND SUBMISSION OF CONCERNS 
 
We have established procedures for the following:  
 
▪ The confidential submission of concerns and good-faith reports by suppliers and customers regarding 

violations of this CODE. 
▪ The receipt, retention, and processing of complaints received by IBEROPLAST S.A.C. concerning 

breaches of this CODE. 
 

Please note that both actual and potential violations must be reported. Failure to report such incidents 
may result in the application of sanctionsThese communications must be submitted through the Concerns 
and Irregularities Channel or to the Regulatory Compliance Unit via email at ucn@iberoplast.com o de 
la dirección web http://app.codigoconduta.com/iberoplast. 

 
  

mailto:ucn@iberoplast.com
http://app.codigoconduta.com/iberoplast
mailto:ucn@iberoplast.com
http://app.codigoconduta.com/iberoplast
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14. ANNEX: SWORN DECLARATION OF SUPPLIERS AND CUSTOMERS 

 
 

I, .........................................................................................................................., hereby DECLARE that I have 

received from the representatives of IBEROPLAST S.A.C. a copy of the CODE OF CONDUCT AND ETHICS FOR 

SUPPLIERS AND CUSTOMERS of IBEROPLAST S.A.C., which I have read and fully understood. 

This document outlines the company’s core values, establishes internal behavioral and conduct guidelines, defines 

standards for interaction with society and the environment, lists explicitly prohibited actions, regulates the Regulatory 

Compliance Unit, provides communication channels for reporting irregularities, and subjects compliance with its 

content to the applicable disciplinary system.  

 

Company : 

……………………………………………………………………………………………………………… 

 

Position : 

……………………………………………………………………………………………………………… 

 

Date : 

……………………………………………………………………………………………………………… 

 

Signature : 

……………………………………………………………………………………………………………… 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 


